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Paris, le 29/09/2014

L 'hébergement en questions : Acte 3

Redonner du sens au placement, rendre son autononpédagogique aux équipes

Pour améliorer les conditions de travail et la quaté des prises en charge
Rencontre avec la DPJJ du 3 septembre 2014

A cette rentrée, la situation d’'un certain nombre d’hébergemerdqué de se dégrader encore davantage. La
gestion des emplois du temps sera tres certaineocmgnpliquée et les équipes vont étre encore daganta
fragilisées. En effet, méme si 'administrationaroait des insatisfactions a la pré affectationé&thgcateurs,
elle ne la remettra pas en cause pour des raisssent@ellement budgétaires... Pourtant, aprés 3 ans d
fonctionnement, constat est fait que ni les agemtdes équipes ne s’y retrouvent : La place dwiatee,
occupant un poste vacant, n'est tenable ni pouédedpes, ni pour le stagiaire lui-méme. Aux édewae pré
affectés s’ajoutent cette année les agents ayassirke concours « Sauvadet » et bénéficiant dameation.

De plus, les budgets de fonctionnement « contraimist des conséquences importantes en terme dibititss

de sorties les week-ends, d'organisation d’'actvitiguliéres... L'absence d’agent technique « eptretidans

la quasi-totalité des hébergements (sauf les CEfqiee une dégradation des lieux, I'entretien igient des
services n’étant pas effectué, n’offre pas un cddreie agréable pour les adolescents.

Dans ce contextela guestion des conditions de travailest particulierement prégnante. Le manque de
personnels tous corps confondus (AT cuisine, RUEle9,horaires décalés, I'organisation désordonngée d
travail avec notamment les nuits... entrainent, pautains personnels une usure professionnelle gapies
arréts maladie liés a I'épuisement, et parfois@odragement, sont nombreux dans certains hébenggme
Ainsi, si les effectifs théoriques font état d’'un rimimum de 14 éducateurs dans un tres grand nombre
d’unités, nous savons qu’en pratique il n’en est @n... Nombreux foyers sont a la limite de la rupture de
fonctionnement. La qualité de la prise en chargegitive des adolescents confiés s’en ressentfal@ément.
L’administration n’a pas pris la mesure des proldgmencontrés par les foyers. Elle recherchaisdkgions a
courte vue comme du recours a des « vigiles » da den comptabilisation des jours féri€gtte attaque sur

les jours fériésn’avait comme objectif que de grappiller du temgstrchvail. C’est la détermination et la
mobilisation des personnels qui ont permis de reainun statu quo, en contraignant la DPJJ a s& sai cette
guestion.

Lors de l'audience du 10 avril 2014 avec le DRHIldePJJ, le SNPES/PJJ/FSU a tenu a aborder autant
'exigence du maintien de la comptabilisation desr$ fériés que toutes les difficultés rencontngas les
hébergements. La DPJJ s’est montrée a I'écoutaéd¢ @ engager un travail, constatant elle-mémte cet
nécessitéLe mercredi 3 septembre, en présence de trois sodgections de la DPJJ(RH, méthodes et
action éducative et optimisation des moyens), ilsna été annoncé la mise en placgmrbeipes de travail sur
I'hébergement rassemblant des agents de 3 régions, de toutegodett Une note spécifique sur
I'hébergement est programmée pour mars 2015. Laude peut paraitre bien lointaine aux personnels au
regard de I'urgence de la situation. De plus, agraintes budgétaires permettront-elles une réetiélioration
des conditions de travail des agents et de la prisgharge des adolescents ?




Depuis plusieurs années maintendatSNPES/PJJ/FSU au niveau régional, territorial ownational, alerte
sur_la_situation des unités de placementCertes, les foyers ont toujours rencontré descdifés de
fonctionnement ponctuelles, liées intrinséquement @oblématiques du public pris en charge et @updure
que représente le placement. Mais aujourd’hui, dansins lieux, ces difficultés sont devenuescstmelles, le
nombre de foyers en difficulté s’accroit de plugpérs. Les équipes se trouvent démunies et désarguaat a
la conduite a tenir, les prises en charge des msrmBauvent en subir les conséquences.

A notre sens, cette situation s’est considérabl¢émégradée en raison dedeparition de la dimensionde
protection du placement L’abandon des prises en charge au civil a eunmoint pour conséquence de
modifier la composition des groupes de jeunes :mixité des publics, des profils, non mixité fillgarcons.
De plus, dans le cadre du 100% pénal, I'éloignene¢érid mise a I'écart ont été valorisés, le placenest
devenu peu a peu LAéponse a l'acte posé. Ainsi, les placementstigainse sont généralisés et la perception
de leur placement par les adolescents eux mémastei considérablement modifiée. Des lors, lesatducs
sont trop souvent considérés comme de simplesegerdParalléelement, les placements immédiats (catifs

a un déferrement) se sont multipliés, les ruptafesec le milieu naturel étant d’autant plus videm Les
placements préparés sont désormais résiduels, maef@nt pas une certaine stabilité des groupes
d’adolescents.

La DPJJ a annoncé qu’elle souhaite réaffirmer maedision protectrice du placement. De plus, il kinble
nécessaire de limiter le nhombre d’accueils immédiatéme si elle précise qu'un travail importantcales
juridictions sera nécessaire pour ce faire. Cels $endrait alors une autre conception de la cdmifsation de
I'activité et une remise en cause de la politiquectiffre: si les modalités d’accueils des adolasesont
modifiées, il faut alors que les équipes aientdasbilité de laisser des lits inoccupés le termgs mtocédures
d’admission...

Par ailleurs, sans remise en cause des lois t@oeside ces derniéres années intégrées daneriitadce de
1945, nous redoutons que cette volonté ne se ddudis concrétement...

Nous affirmons aussi que les équipes des foyers tsd malmenées en raison de lperte d’autonomie
pédagogique Les personnels ont été dépossédés de nombresixglatifs a I'organisation du service : emplois
du temps, admissions, fonctionnement général..sRantaines unités, le collectif de travail fonotie tres
difficilement. Le travail sur les projets de servig’existe plus, les agents ayant été noyés panj@sctions
parfois contradictoires. Cet exercice a perdu dmieement de son sens, d’autant que les espacesiexion
concernant la situation de chaque jeune sont degplplus réduits.

Dans un objectif d’amélioration des conditions devail des personnels et de prise en charge desgele
SNPES/PJJ/FSU a fait plusieurs propositions loréadencontre avec la DPJJ du 3 septembre. Noussavo
demandé :

. La réintroduction de la mixité dans le public adliii@vec la possibilité d'une part de prise erade au
civil et une attention particuliére sur la mixitefs/garcons.

. La limitation des placements immédiats, la géngatibbn des accueils préparés, avec pour corolliaiee
autre comptabilisation de I'activité.

. De favoriser les discussions collectives tant sardmplois du temps que sur I'organisation généfale
I'unité : nuits, rythmes, admissions...

. D’interroger la violence des adolescents par lenpei des causes et hon uniguement des conséquences,
ainsi que les violences institutionnelles.

La DPJJ parait aujourd’hui étre dans une autre ddreatant sur la conception méme du placemensquéa
volonté de prendre en compte les conditions deailraes agents. Une note spécifique sur I’hébergermst
programmeée pour mars 201bfaut faire entendre a I'administration les exigences des personnasne pas

la laisser imposer les solutions qui ne seraiergdaiptées, ni efficientes (par exemple : le lobieraploi du
temps).

Le SNPES/PJJ/FSU appelle les personnels a faingaiom leur conception de la prise en charge édcan
hébergement et leurs revendications en terme dditcmrs d’exercice de leurs missions. Nous serofesgs
cotés pour les relayer, les diffuser, les soutenér. SNPES/PJJ/FSU encourage les agents des 3 ségion
concernées a se porter volontaires pour participemgroupes de travail.



Pour rappel, les tractg 'nébergement en question Acte 1 et Acte dmt sur le site du SNPES
PJJ/FSU



