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Paris, le 19 mars 2015

Compte rendu de l'audience du 27 février 2015
sur un premier bilan d’application
de la circulaire relative au temps FIR des psychofjues a la PJJ

L'Administration Centrale a tenu une audience Id&Tier 2015 avec toutes les organisations sytebcde la
PJJ concernant " le bilan de I'application de ftautaire relative au temps FIR des psychologuesRaJ". Ceci
était prévu dans le "court” texte d'accompagnerderiime SULTAN au moment de la parution de la catel

du 22 novembre 2013. Les délégués psychologues SNWRE avaient interpellé le DRH en CAP sur la
nécessité de tenir cet engagement.

Les 4 organisations de lintersyndicale (SNPE$ASL), SNP, CFDT, CGT) ayant porté la lutte poueddfe
le FIR, obligeant ainsi 'administration a orgamisge concertation qui a duré presque trois amaserdtdonc
conviées a cette réunion, aux cotés de FO, detiedust de TUNSA. Cette derniére organisationrgpis’était
pas opposée a la remise en cause du FIR avaitsige au CTC qui s'était tenu sur I'adoption a@ouvelle
circulaire le jour d'appel a la gréve pour les psjyogues par l'intersyndicale.

Un document de travail, ou figurent les "remonté=s DIR, a été fourni par I'administration cemradmme
base d'échange. Celui-ci, a plus d'un titre att¢rfiche une défiance persistante a I'égardodgshologues,
une demande toujours plus accrue de controle, @resplonsabilisation a I'égard de ce corps de aaefalit

de conception, comme au premier jour de la diteedation avec la précédente Direction.

Il témoigne, comme nous l'avions prévu, dinégsliféagrantes sur le territoire en terme méme de
compréhension et d'application par les directiomsel que recouvre le FIR. Ainsi, a titre d'exempke DIR
Grand Nord manifeste cette incompréhension en ddamd a un tiers des psychologues de décomptemiest
FIR sur des feuilles de congés !

L'introduction comme la conclusion du document enaat le retour des DIR interrogent puisque ledbtes
intentions comme la volonté de mise au pas, semlaentiques a ceux des 3 années passees a "sateohc
avec l'ancienne direction.

Dans ce document la finalité de la suppressioma&tulaire Ezratty est enfin reconnuel’dbjectif principal
de la réforme consistait @égager du temps de travail de psychologdisponible pour conforter la
pluridisciplinarité".

Entendons par la de récupérer du temps pour fage l&xistant, colte que codte, a I'époque deG®R et en
direction d'un corps fortement touché par les seggions de postes. L'objectif affiché de "conforfr
pluridisciplinarité" interroge donc toujours. Cetle reposerait-t-elle sur la seule présence phgsidas
psychologues? La confusion entre visibilité deschslogues, pluridisciplinarité effective et travaifectue,
continue a étre entretenue. La question des @gita ce titre édifiante, puisque plusieurs DIRt satisfaites
de l'obligation faite d'écrire au service : Or,qroi un psychologue absorbé dans ses rapportsdquarun
bureau ou s'isoler pour les faire, apporte-t-ilplus de pluridisciplinarité par lsimple magie de sa présence
physique ?

En quoi la pluridisciplinarité y gagne-t-elle lotegydes demandes de formation sont refusées ounantées?
Ou quand un temps hebdomadaire dévolu a un traudll I'implication personnelle”, qui se doit jusiem



d'étre régulier pour en conserver l'intérét etelesspour tous, est groupé sur 2 jours par mois seserve de
nécessités de service? Ou encore se déroule darsvlee par téléphone avec le superviseur! Acimaeng?
Bétise?

Force est de constater que l'exercice des psyahedogontinue "d'animer" des représentations suNgsct
parfois méprisantes du métier !

Est-ce a dire que les divers échelons de direct@mn si éloignés de la réalité actuelle des tesramuvent
fragilisés, pour faire d'une demi journée en plugn moins des psychologues DANS l'institution, gunestion
prioritaire? Sinon pour faire du chiffre et/ou pallles manques en s'appuyant sur un corps, sooutesttrés
souvent stable dans les établissements et serg@ekguand il quitte la PJJ comme ce fut le cagiéniéres
annéesC'est donc a l'avenir un challenge que de recdaerpsychologues (102!), mais encore plus de les
garder sans apporter la garantie des conditiorerdiee correctes, a la PJJ d'abord, et demainiaistite !

Le document qui nous a été soumis, ne peut, dreegtie nous inquiéter. Et nous l'avons Hiurtant la DPJJ
se félicite des 82 créations de postes, en disairt pris en compte nos remarques depuis ces desna@nees
mais en réalité ce recrutement n'a été possibdecggrace » a la commande gouvernementale dectuitee la

radicalisation. Or le peu de considération appoatéee profession et sa charge de travail, restetiglee alors

gue nous attendions une réflexion ambitieuse duléace recrutement sans précédent, s'il se camfirm

Aussi nous n'allions pas emboiter le ton du docureepinailler a l'identique sur le découpage dewaes 2, 3
et 4 de la circulaire, les 0,1 par ci ou par lausleoulions aborder le fond, uniguement le fonaoynpris
statutaire et aussi les normes en lien avec le€enements d'exercer le droit au temps consacréRau F

L'administration n‘ayant pas souhaité les consudtechargeant les organisations syndicales deefggsenter,
nous avons proposé aux psychologues de faire remaguaur ceux qui le pouvaient en période de congés
scolaires, la réalité de leurs conditions de tlaghide droit a I'exercice de leur fonction FIRous nous
sommes appuyés sur ces témoignages pour démotitagiléé des remontées des DIR faites souverat \al
vite, sans concertation, ou informations étayéesasigalité des territoires. Et cela fut trésautil

En effet, il est édifiant que les psychologues, m@mme contenu et le sens de leur travail, aientaési
"transparents”, eux qui se doivent d'étre si "Wsly dans le bilan des DIR qui parlent surtoulede propre
réle. Ainsi la DIR Grand Centre n'hésite pas aréague” la circulaire a été unoutil de gouvernance
appréciable un outil de management des DS et des RWig-a-vis des psychologues...uygrantie que des
dérives précédemment observées ne puissent sedugeroQue "La mise en ceuvre du temps FIR est
modeste“et que cette modestie doit étre dépaspae la rédaction réguliere de fiches synthétiqees des
thématiques particulieres en lien avec les préoatiops des professionnels dans leurs prises engetialt est
vrai que les psychologues n'ont pas assez d'@ddtise, c'est bien connu!

L'obligation des compte-rendu est donc permanesoies des formes diverses comme ['organisationsiiivm
formalisé en DT avec calendrier trimestriel dan€éntre Est remis aux DS. La DIR Grand Est consjage
les remontées sont insuffisantes et dit n'étrdesaiaucune difficulté, mais des psychologues éntaigné
aupres de nous n'avoir jamais été destinatairefodument "bilan”. A tel point que cette DIRenvisage une
note qui prescrit I'autorisation de temps FIR ealdsence de formalisation”.

Ainsi, la forme et la régularité du FIR sont disgias, en fonction de la pression due a la chaggeastail qui,
lorsqu'il s'agit d'écrits, dépasse largement lepgetmebdomadaire de travail. De nombreux psychobgume
témoignent, en lien avec des normes de prisesagelijeunes, dossiers, fratries) tout aussi disesar malgré
celle "normalement" actée de 54 MJIE en M.O suelBtoire national, déja inapplicable.

D'ailleurs certaines DIR font aussi ressortir |[#Balilités de psychologues a pouvoir bénéficiendemps pour

le FIR a la hauteur de leur droit, en raisoe la charge de travail quotidienne et de l'impbgité de le
planifier régulieremerit Ainsi le Grand Est reléve qu'utigoartie des éléments indiqués ne correspond pas a
du temps FIR: écriture de rapport, tutorat, enseignements, silersRAEP Sauvadet".

La DIR Centre Est écritqu'il sert régulierement a la rédaction des écripgofessionnels et que certains
psychologues ont des difficultés a prendre leupemIR a hauteur de leur droign raison de la charge de
travail quotidienne et de la rigidité en cas de pification”. La DIR Sud Ouest est plus directe dans sa
formulation"Quand la charge de travail en file active est tiogportante/conséquente, la rédaction des écrits
empiéte souvent sur le temps FIR".

La belle aubaine que la circulaire comporte la m@ntdu FIR, si ce n'est que de facade.....



De méme, pour ce qui concerne la formation (anr@®xau il est indiqué quélLa participation limitée de
l'institution au financement d’inscriptions a desolloques/séminairegst un vrai frein"sans compter celles
qui la confondent avec des dispositifs tel le &mnme en IDF-OM qui, elle, fait un bilan vide aygomesse
d'un questionnaire (que nous avions initi€) janeaigoyé.

Enfin, les groupes de psychologues territoriawowetfégionaux font l'objet d'autant de disparitésiiss
“contrdle, ou pas, et rentrent en concurrence, a&ngins territoires ou services, avec "la demirnée
attribuée au FIR". lls sont pourtant un prolongetmeées journées de la clinigue organisées parldééco
nationale, disparues depuis plusieurs années, alsxtpuréflexion des psychologues sur les terrparicipait

a promouvoir des themes de réflexions cliniques darthamp d'exercice de tous les professionnela BéJ.
La perte de ces échanges encore accessibles dgnsbleations de I'époque témoigne de I'abandaredrijet
par I'administration et I'école.

A l'appui de témoignages, nous avons souligné bitraire certain: I'interdiction de se réunir sesderritoires
ou leur contrble; les supervisions a justifier,fparréduite a 2h par téléphone sur le serviceni@nager avec
souplesse"; les normes en MJIE donc la masse di¢s &eec la difficulté a penser, analyser donég&dqui
s'en suit; la possibilité d'écrire ou non en dsitlr service avec des commandes types chiffréesfyport en
3H30 avec un objectif de 2 par semaines), "cases"heures sur celles des rendez-vous non honords pa
public, ou réduire les entretiens, voire les débéga d'autres professionnels, écrire de maniereindno
complexes"; la non prise en compte du nombre datducs avec lequel les psychologues doivent tlavaiés
services partages (et qui semblent pour le moneenedter en milieu ouvert), I'absence de financémessi
pour les formations, I'absence de crédits d'indsatinin des stagiaires de l'université qui rédgitsiages et la
connaissance de l'institution par de futurs psyminas, etc.

Nous avons également fait part de témoignages yiehpogues sur le malaise ressenti de part etrd'auitre
eux et leur hiérarchie, face a la situation que ieposait la mise en place de la circulaire. Hiénge en
difficulté pour restituer la réalité de leur commzation avec les psychologue, tant la pressiorgeside a
faire appliquer a la lettre ce qui parait inappdieaet devient méme source de conflits entre cadres

Ce bilan désincarné qui rend si peu compte dedi#ééle I'exercice des psychologues et de I'é@atsarvices
de la PJJ, du travail complexe de transversalig€ &s pairs, avec les partenaires, dans les éqasiscité de
la colére. Comment prendre en charge au sein degei) des enfants, des adolescents, leurs farsdles les
espaces dédiés pour penser les suivis. Car ledisita complexes n'‘ont pas attendu le début ded&apour
mériter |'attention des équipes. Ces mémes éqlipes'interdisent de s'adresser aux psychologues ties
seuls mesures d'investigation” (sitant la charge "en dossiers" (fratrie) de cesides peut étre prégnante
(annuellement de 171, a 108, a 87 MJIE pour un 8%, voire 42 mais jamais affiché). Or, des narme
décrochées de celles des éducateurs, isolentyesgisgues, et n&onfortent " guére la pluridisciplinarité!

Il n'y aura pas de réelle organisation des activit® et du cadre de travail des psychologues, dont iéR,
sans révision des conditions d'exercice et des mogs de prises en charge.

Arréter les services partagés en hébergement estictoire, mais ne pas le faire en M.O ou ne mabker des
postes la ou l'activité du service est importaesejinacceptable. Cela isole et restreint I'egeraux MJIE. Or,
celles-ci, a la chaine deviennent souvent de saripéxueils d'informations”. Permettre l'interventidans la
durée des psychologues dans les autres situatofiges aux service, est préventif et utile.

Cette audience a donc permis de témoigner de la dégation des conditions de travail des équipes eted
la souffrance professionnelle qui remonte de la pade nombreux psychologues face a des commandes et
exigences inatteignables.

L'administration a semblé étre plus a I'écoutauparavant de ces difficultés, de la souffrancéegsionnelle

qui en émane, parfois du désarroi devant un sentide perte de sens professionnel. Le DRHRS a pu
reconnaitre la maladresse de ce bilan, qu'il nenreait pas comme étant celui de la centrale, noaisie “"une
retranscription en totale transparence des prope®dR qui doit servir d'amorce de discussions”.

Ainsi nous n'aurions pas compris la méthodologieoes leur ferions un mauvais proces.



L'administration dit vouloir aboutir & une applicat "harmonieuse et égalitaire et non disparatelade
circulaire, tout restant au départ sur l'objec#fld faire appliquer en I'état, puis avec une diaiupossible en
cours d'audience; Mais laquelle ?.

Le DRHRS a rappelé que l'arrivée de 82 créatiorsegosupplémentaires devrait avoir une incidence su
l'organisation du temps de travail des psychologhesis attendons de le constater dans les faitsnQas
n'avons pas obtenu pour le moment I'engagementrd@us faire respecter la norme des 54 qui estu&ie
référence pour ceux qui sont en dépassement etisoen fratrie.

La encore les budgets prévisionnels pésent pouédbslons hiérarchiques intermédiaires, qui ignotes
normes ou notes nationales, et tendent pour lek Melis celles du SAH.

Toutefois, concernant les normes, nous avons atgeau renvoyés au calendrier de travail lié @ike en
place de la note d'orientation, donc au dernigrdsitre de 2015.

Nous avons affirmé que nous ne pouvions restevet aette circulaire en |'état, ni avec ces norrhesstatut
ministériel doit étre I'occasion de faire entrerdanisation des activités des psychologues, @oRiR, dans le
statut. Ceux a la pénitentiaire y sont tout austgiressés pour leur intervention en Maison d'&@wétme dans
les SPIP.

Le DRHRS a alors tenu a dire que la PJJ garderaitdle prépondérant sur le corps spécifiquesds
psychologues. Néanmoins, I'histoire des statutssigiiels est plus complexe que ces déclarationtedtion.

Le futur statut ministériel doit prendre en compte une reconnaissance de la charge de travail que
représentent les écrits, spécifiques a la PJJ quost de plus en plus exigeants. lls doivent étre reanus
comme une contrainte particuliere d'un travail de ©nceptualisation qui exige des conditions adaptées
pour rédiger, prenant en compte le recul nécessairet la difficulté a se soustraire des sollicitation des
autre professionnels, quand le psychologue est lkup souvent seul dans les équipes.

En revanche les normes sont du domaine de la DPJdiica la responsabilité, a I'aune du recrutement qui
est annoncé, d'y réfléchir de maniére ambitieuse,qur une meilleure prise en charge des mineurs taren
milieu ouvert qu'en hébergement.

En fin d'audience, I'administration nous a préseotéplan de travail sur la circulaire, tenanbasrassurer.
La prochaine étape sera celle d'une consultatienDdeH des DIR (les postes), puis une mutualisaties
préconisations de tous les consultés (DIR+DRH+@f#), de produire un bilan central accompagné dlan p
d'action dans deux mois.

C'est donc le prochain rendez-vous a venir concerndla circulaire de novembre 2013.



